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INTRODUCCION

Este proyecto de investigacion se enfoca en la digitalizacién del proceso de
emision de certificados de participacion en cursos y diplomados en la
Universidad Nacional de Canindeyd, con el objetivo de mejorar la gestion
académica mediante la automatizacion. La falta de uniformidad en los enfoques
actuales ha causado demoras, errores manuales y falta de coherencia en los
formatos empleados.

OBJETIVO

Digitalizar el proceso de emision de certificados de participacion en cursos y
diplomados en la Universidad Nacional de Canindeyu.

METODOLOGIA

El proyecto se desarroll6 en tres fases: andlisis de los sistemas existentes, disefio
de una arquitectura e interfaz adaptada a las necesidades de la institucion, y
desarrollo de un prototipo funcional utilizando tecnologias como PHP, MySQL,
HTML y CSS. Posteriormente, se realizaron pruebas piloto para evaluar la
usabilidad, eficiencia y satisfaccion de los usuarios.
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Por haber participado del taller de capacitacion titulado "Curso de python”, en
el marco de la 4° edicién de la EXPOTEC, desarrollado el dia 10 de
septiembre del 2024 en el campus de la Facultad de Ciencias y Tecnologias,
q] sede Salto del Guaira, con una carga horaria de 3 horas.
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Los resultados mostraron una mejora significativa en la eficiencia del proceso,
ademés de garantizar la autenticidad de los certificados mediante c6digos unicos.
Las pruebas piloto arrojaron una puntuacion SUS promedio de 83.33, lo que
refleja una alta satisfaccion con la usabilidad y eficiencia del sistema. Estos
resultados validan la eficacia de la digitalizacion para optimizar la gestion
académica en la universidad.

CONCLUSIONES

A lo largo de esta investigacion, se cumplié con los objetivos planteados,
logrando llevar a cabo un proceso exhaustivo de analisis, disefio y validacion de
un sistema de emision de certificados digitales en una institucion puablica de
educacion superior. Se realizaron pruebas piloto, alineadas con la norma
ISO/IEC/IEEE 29119, para evaluar la usabilidad, eficiencia y satisfaccion de los
usuarios con respecto al sistema.
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	Diapositiva 1: Digitalización de certificados de participación en cursos y diplomados para una institución pública de educación superior.

