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En el Gabinete del Rectorado de la

Universidad Nacional de Canindeyú

(UNICAN) existe un problema de gestión de

datos que lleva a la organización en

incumplimientos indeseados. Actualmente,

las secretarias en diversas ocasiones no

pueden darle seguimiento a varios de los

pedidos que reciben tanto físicos como

electrónicos, por motivo de falta de memoria

o postergación, ya que, por día

aproximadamente se recibe entre 15 a 20

solicitudes.

Se pretende desarrollar un estudio de tipo

cualitativo, basado en análisis de la gestión de

la mesa de entrada y entrevista a los

funcionarios involucrados. Posteriormente se

procederá al desarrollo del sistema acorde a

los requisitos relevados.

Automatizar la gestión de la mesa de entrada

del gabinete del Rectorado de la Universidad

Nacional de Canindeyú.
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Automatización mejorar el nivel de gestión

eficiencia del 

tiempo

optimizar la creación, 

captura, clasificación e 

indexación de los 

registros  de la mesa de 

entrada


